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1. INTRODUÇÃO

Um controle eficiente de bolsas de sangue é fundamental para a segurança e a 
qualidade do atendimento durante as transfusões realizadas nos pacientes do 
Sistema Único de Saúde (SUS) nacional, e demanda a integração entre vários 
órgãos e setores, como: Hemocentros, hospitais, postos de coleta e 
ambulatórios, bem como, diversos sistemas de informação. 

O gerenciamento das bolsas de sangue, desde o registro dos doadores, 
passando pela coleta e exames realizados para atestar a qualidade do material 
(seu fracionamento em hemocomponentes, sua estocagem e distribuição), até 
chegar ao consumo final na transfusão, é realizado por um conjunto de 
aplicações que compõem o Projeto Hemovida. 

Em função dessa gestão do sangue e seus componentes, o projeto Hemovida 
apoia a organização das informações e a realização de procedimentos em 
serviços de hemoterapia, tornando os processos envolvidos mais confiáveis, 
rastreáveis e diminuindo o desperdício de hemocomponentes doados. Isso dá‐
se principalmente através da identificação unitária das bolsas de sangue e de 
hemocomponentes, que carregam um código de barras com todas as 
informações necessárias para sua utilização, contribuindo para sua fácil 
localização. 

O processo denominado “Ciclo do Sangue” é fundamental para o Hemovida.

1.1   Visão Geral
O objetivo do sistema Hemovida é fomentar a criação da Rede Nacional de 
Informações de Sangue e Hemoderivados que, implementada e implantada 
permita aos diversos gestores nas esferas Federal, Estadual e Municipal, o 
pleno acesso aos dados indispensáveis a tomada de decisões quanto ao 
gerenciamento em todo o processo do sangue na Hemorrede.

1.2   Público-Alvo
Todos os Hemocentros do País.
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Introdução MS - SE - DATASUS

1.3   Convenções

CONVENÇÃO SIGNIFICADO

Texto em Courier New Comandos de linha.

No menu Consulta, clique em Ajuda 
 Sobre.

Elementos de interface do sistema 
(botões, menus) em negrito.

NOTA Descrição de notas.

Tabela 1.    Convenções deste manual
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2. PROCEDIMENTOS BÁSICOS

Os procedimentos básicos descrevem as funções básicas para operar o sistema.

São elas:

■ Acesso via Internet

■ Acesso ao Sistema

■ Cadastro de Novo Usuário

■ Esqueceu a Senha

■ Seleção de Perfil/Estabelecimento

■ Permissões

■ Tela Principal

■ Trocar Acesso

■ Manual

■ Tempo de Sessão

■ Sair do Sistema

2.1   Acesso via Internet
Para garantir o desempenho adequado do sistema, é necessário possuir 
configurações mínimas de:

■ Acesso à Internet

■ Browser

■ Configuração Mínima do computador

Acesso à Internet
Para acessar o sistema HEMOVIDA, o computador precisa ter os seguintes 
requisitos mínimos:

■ Velocidade mínima recomendada para um computador — Banda larga 
entre 300 kbps a 600 kbps.
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Procedimentos Básicos MS - SE - DATASUS

Sistema Operacional
■ Sistema Operacional Windows.

Browser
O sistema HEMOVIDA foi desenvolvido para ser utilizado no Google Chrome
e Mozilla Firefox, e para ter suas características visuais e funcionais mantidas, 
são necessárias as versões:

■ Google Chrome — Versão 12 ou superior.

■ Mozilla Firefox — Versão 10 ou superior.

O acesso ao sistema via internet é disponibilizado através do endereço: 
http://hemovida.saude.gov.br

Configuração Mínima do computador
O sistema HEMOVIDA deve ter seu layout ajustável à configuração de vídeo:

■ Resolução de Vídeo — Resolução de 800x600 à 1280x1024 pixels.

2.2   Acesso ao Sistema
Permite aos usuários cadastrados o acesso ao sistema HEMOVIDA.

Procedimentos:

1. Digite o endereço: http://hemovida.saude.gov.br no navegador e tecle 
Enter. Surge a tela:

16 Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6
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MS - SE - DATASUS Procedimentos Básicos

Figura 1.   Acesso ao sistema Hemovida

NOTA Para obter o acesso, os usuários devem estar 
cadastrados no Sistema de Cadastro e Permissão de 
Acesso do Ministério da Saúde (SCPA).

2. Digite o E-mail e a Senha e, em seguida, clique em ACESSAR.

2.3   Cadastro de Novo Usuário
Somente usuários cadastrados no Sistema de Cadastro e Permissão de Acesso 
do Ministério da Saúde (SCPA) terão acesso liberado ao sistema HEMOVIDA.

O controle dos perfis e a troca de acesso do sistema HEMOVIDA é mantido 
pelo sistema SCPA.

NOTA Os próprios usuários devem preencher um formulário 
de cadastro e solicitar o acesso ao sistema 
HEMOVIDA, seguindo os procedimentos descritos no 
manual disponível na tela de login do sistema SCPA.

Procedimentos:

1. Digite o endereço: http://hemovida.saude.gov.br no navegador e tecle 
Enter. Surge a tela:

2. Clique em Realize o Cadastro de novo usuário. Surge a tela de acesso ao 
sistema SCPA.
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Procedimentos Básicos MS - SE - DATASUS

Figura 2.   Acesso ao sistema SCPA

3. Clique em Realize o Cadastro de novo usuário. Surge a tela:

Figura 3.   Sistema SCPA — Cadastro de novo usuário

4. Digite o E-mail e clique em Avançar. Surge a tela:
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MS - SE - DATASUS Procedimentos Básicos

Figura 4.   Sistema SCPA — Informações Complementares

5. Preencha os campos:

CAMPO DESCRIÇÃO

Identificação

Número do Cartão Nacional de Para adquirir o cartão compareça a 
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Procedimentos Básicos MS - SE - DATASUS

Saúde uma das unidades de Saúde.

*A partir da Portaria nº 763/GM/MS, 
de 20 de Julho de 2011, para ter acesso
aos Sistemas de Saúde do Ministério 
da Saúde, os usuários deverão 
possuir um Número CNS.

**Caso o Número do Cartão Nacional 
de Saúde tenha sido informado, as 
informações serão verificadas no 
serviço do Cadsus-Web para 
validação.

E-mail* Endereço de e-mail do usuário.

Nome* Nome completo do usuário.

CPF* Número do Cadastro de Pessoa Física
do usuário.

País* Pais de nascimento do usuário — 
Para selecionar uma opção, clique em 
▼.

Passaporte Número do passaporte do usuário. 
*Obrigatório para estrangeiros.

Complemento

Sexo*

○ Masculino        ○ Feminino

Sexo do usuário — Para selecionar 
uma opção, clique em ○.

Raça/Cor Raça/Cor do usuário — Para 
selecionar uma opção, clique em ▼.

Órgão/Unidade* Órgão/Unidade de lotação do 
usuário.

Cargo* Cargo do usuário no Órgão/Unidade.

Localidade

UF/Estado* Estado onde reside o usuário — Para 
selecionar uma opção, clique em ▼.

Município* Município onde reside o usuário — 
Para selecionar uma opção, clique em 
▼.
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MS - SE - DATASUS Procedimentos Básicos

Endereço Residencial

CEP* CEP da localidade do usuário.

Bairro* Bairro da localidade do usuário.

Endereço/Logradouro* Endereço ou logradouro do usuário.

Complemento Complemento do 
endereço/logradouro do usuário.

Telefones

DDI Código DDI do telefone do usuário.

DDD* Código DDD do telefone do usuário.

Telefone* Número de telefone do usuário.

Ramal Ramal do usuário.

DDD Código DDD do fax do usuário.

Fax Número do fax do usuário.

DDD Código DDD do telefone celular do 
usuário.

Celular Número do telefone celular do 
usuário.

Senha acesso

Senha* Senha do usuário. 

*A senha deve conter pelo menos 
uma letra e possuir no mínimo 6 e no 
máximo 20 caracteres. A senha é case 
sensitive, ou seja, “abcdef” é diferente
de “ABCDEF”.

Confirmação senha* Confirmar senha do usuário.

Os campos com asterisco (*) são de preenchimento obrigatório.

6. Clique em Cadastrar. Surge a mensagem de sucesso:
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Procedimentos Básicos MS - SE - DATASUS

Uma senha será informada para acessar o sistema.

7. Após o login, clique em Solicitar acesso aos Sistemas. E aguarde o e-mail 
com a aprovação ou não da solicitação de acesso pelo Gestor.

2.4   Esqueceu a Senha
Permite aos usuários cadastrados o recebimento de uma nova senha de acesso 
ao sistema, em caso de esquecimento, para permanência do acesso ao sistema.

Procedimentos:

1. Digite o endereço: http://hemovida.saude.gov.br no navegador e tecle 
Enter. Surge a tela:

2. Clique em ESQUECEU A SENHA. Surge a tela de acesso ao sistema 
SCPA:

22 Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6



MS - SE - DATASUS Procedimentos Básicos

3. Clique em Esqueceu sua senha? Surge a tela:

Figura 5.   Sistema SCPA — Nova senha
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Procedimentos Básicos MS - SE - DATASUS

4. Informe o E-mail e, em seguida, clique em Enviar. Surge a mensagem de 
sucesso:

NOTA Um e-mail com uma nova senha de acesso será 
enviado para o e-mail cadastrado no sistema SPCA.

2.5   Seleção de Perfil/Estabelecimento
Permite aos usuários cadastrados a seleção de perfil e/ou estabelecimento de 
acesso ao sistema HEMOVIDA, sendo a primeira tela apresentada após a 
validação do e-mail e da senha de acesso 

NOTA O uso das funcionalidades do sistema e o acesso à 
base de dados dependem do nível e do perfil de 
acesso associado ao seu usuário cadastrado no 
Sistema de Cadastro e Permissão de Acesso do 
Ministério da Saúde (SCPA).

Procedimento:

1. Após o acesso ao sistema com a validação do e-mail e da senha de acesso, 
selecione o Perfil e/ou o Estabelecimento clicando em ▼ e, em seguida, 
clique em ACESSAR.

Figura 6.   Seleção de Perfil/Estabelecimento
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MS - SE - DATASUS Procedimentos Básicos

NOTA Usuário que possui um perfil associado a mais de um 
estabelecimento, o sistema apresenta o perfil como 
default e a lista de estabelecimentos para seleção. O
perfil Gestor Federal de Equipamento não contempla 
seleção de Estabelecimento, tendo seu acesso 
apenas na seleção de perfil.

Surge a tela de acesso ao sistema HEMOVIDA.

2.6   Permissões
No sistema HEMOVIDA o acesso à base de dados e às funcionalidades variam
de acordo com o nível e o perfil de acesso associado aos usuários cadastrados 
no Sistema de Cadastro e Permissão de Acesso do Ministério da Saúde 
(SCPA).

Os perfis são: Administrador Geral, Administrador Local, Analista, Técnico 
Laboratório de Imunohematologia, Supervisor Laboratório de 
Imunohematologia, Técnico Laboratório de Imunohematologia paciente, 
Supervisor Laboratório de Imunohematologia paciente.

As funcionalidades serão acessadas pelos perfis, conforme tabela abaixo:

FUNCIONALIDADE PERFIL DESCRIÇÃO

MÓDULO  IMUNOHEMATOLOGIA

Administrativo  
Manter Hemoglobina

Administrador Geral Perfil com acesso a 
utilizar todas as 
funcionalidades do 
sistema.

Administrador Local Administrador do 
Serviço de 
hemoderivados. Tem 
acesso total ao sistema, 
exceto às 
funcionalidades de 
Hemorrede.

Analista Perfil com acesso a esta 
funcionalidade de 
cadastros básicos sem 
nenhum vínculo ao 
CNES.

Administrativo  
Registrar lotes de 
Reagentes/Produtos

Administrador Geral Perfil com acesso a 
utilizar todas as 
funcionalidades do 
sistema.
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Técnico Laboratório de 
Imunohematologia

Profissional responsável 
pelo registro de lotes de 
reagentes e produtos.

Supervisor laboratório 
de Imunohematologia

Profissional responsável 
pelo registro de lotes de 
reagentes e produtos.

Técnico Laboratório de 
Imunohematologia 
paciente

Profissional responsável 
pelo registro de lotes de 
reagentes e produtos.

Supervisor laboratório 
de Imunohematologia 
paciente

Profissional responsável 
pelo registro de lotes de 
reagentes e produtos.

Técnico de Agência 
Transfusional

Profissional autorizado a
utilizar o sistema mas 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s):  
Consultar, Alterar, 
Incluir no Módulo 
Agência Transfusional.

Supervisor de Agência 
Transfusional

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades: 
Consultar, Alterar, 
Incluir, Ativar e Inativar 
no Módulo Agência 
Transfusional.

Administrativo  
Emitir Planilha De 
Trabalho Laboratórios

Técnico de Laboratório 
de ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema, mas 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Receber Amostra de 
Doação

Administrador geral Profissional autorizado a
acessar as 
funcionalidades de 
Consulta de amostras, 
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doações, remessas 
registradas e recebidas 
pelos Estabelecimentos e
laboratórios.

Técnico Laboratório de 
Imunohematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema, mas 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor laboratório 
de Imunohematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Montar Rotina Técnico de Laboratório 
de ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema, mas 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Consultar 
Rotina/Doação para 
Lançamento de 
Resultado

Técnico de Laboratório 
de ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema, 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
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inclusive de liberar 
exames.

Liberar Resultado Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
Imunohematologia e 
Hemoglobina Variante 
inclusive de liberar 
exames.

Alterar Tipagem 
Doador

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Administrador Geral Perfil com acesso a 
utilizar todas as 
funcionalidades do 
sistema.

Adicionar Exame 
Doação

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Consultar Doador 
Fenotipado

Técnico de Laboratório 
de ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema mas 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Consultar Doação Técnico de Laboratório Profissional autorizado a
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de ImunoHematologia utilizar o sistema, 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Registrar 
Intercorrência

Técnico de Laboratório 
de ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema, 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Registrar Repetição de
Exame

Supervisor de 
laboratório de 
Imunohematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
Imunohematologia 
inclusive de liberar 
exames.

Consulta  Consultar
Doações Remessas 
Registradas e 
Recebidas

Administrador geral Profissional autorizado a
acessar as 
funcionalidades de 
Consulta de amostras, 
doações, remessas 
registradas e recebidas 
pelos Estabelecimentos e
laboratórios.

Técnico Laboratório de 
Imunohematologia

Profissional autorizado a
acessar as 
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funcionalidades de 
Consulta de amostras, 
doações, remessas 
registradas e recebidas 
pelos Estabelecimentos e
laboratórios.

Supervisor laboratório 
de Imunohematologia.

Profissional autorizado a
acessar as 
funcionalidades de 
Consulta de amostras, 
doações, remessas 
registradas e recebidas 
pelos Estabelecimentos e
laboratórios.

Consulta  Resultado
de Exames

Técnico de Laboratório 
de ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema, 
apenas com acesso a(s) 
funcionalidade(s) de 
ImunoHematologia com
exceção à liberação de 
exames.

Supervisor de 
laboratório de 
ImunoHematologia

Profissional autorizado a
utilizar o sistema com 
acesso a todas as 
funcionalidades do 
laboratório de 
ImunoHematologia 
inclusive de liberar 
exames.

2.7   Tela Principal
É a primeira tela apresentada após validação do e-mail e da senha de acesso e 
posterior seleção de perfil/estabelecimento.

Figura 7.   Tela Principal
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2.8   Trocar Acesso
Permite aos usuários cadastrados a troca do acesso do perfil e/ou do 
estabelecimento do sistema HEMOVIDA.

Procedimentos:

1. Na tela principal do sistema, clique em trocar acesso.

Surge a mensagem de confirmação:

2. Clique em Sim, para troca do acesso atual. Surge a tela de seleção de 
perfil/estabelecimento.

3. Selecione o Perfil e/ou o Estabelecimento para troca clicando em ▼e, em 
seguida, clique em ACESSAR.
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NOTA O usuário que possui um perfil e um estabelecimento 
vinculados, o sistema realiza o login 
automaticamente, sem necessidade de seleção. O 
usuário que possui um perfil associado a mais de um 
estabelecimento, o sistema apresenta o perfil como 
default e a lista de estabelecimentos para seleção. O
usuário que possui mais de um perfil associado a um 
estabelecimento, o sistema apresenta o 
estabelecimento como default e a lista de perfis para
seleção.

Surge a tela de acesso ao sistema HEMOVIDA.

2.9   Manual
Permite aos usuários cadastrados a consulta aos Manuais de Operação de 
alguns Módulos do sistema HEMOVIDA, disponíveis para visualização em 
formato PDF.

As opções disponíveis são:

■ Módulo Agência Transfusional

■ Módulo Atendimento ao Doador

■ Módulo Hemosige

Procedimentos:

1. Na tela principal do sistema, clique em manual. 

Figura 8.   Manual

Surge a tela:
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Figura 9.   Manual — Módulos

2. Clique no link do MANUAL referente ao Módulo de interesse. Surge o 
Manual:

Figura 10.   Manual de Operação – HEMOVIDA
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NOTA Neste exemplo utilizou-se o Manual HEMOVIDA 
Módulo: Agência Transfusional.

3. Clique em  para fechar a janela.

2.10   Tempo de Sessão
O tempo de sessão padrão é de sessenta (60) minutos. Após os sessenta 
minutos, o sistema solicita nova validação (e-mail e senha).

NOTA Inatividade do sistema significa que o usuário passou 
mais de sessenta minutos sem acessar o servidor do 
sistema Hemovida (Realizar consultas nas telas de 
pesquisa ou acionar a opção para salvar o que foi 
digitado). Basta reiniciar o tempo de sessão e o 
sistema deixa de estar inativo.

2.11   Sair do Sistema
Permite aos usuários cadastrados a interrupção do acesso ao sistema 
HEMOVIDA.

Procedimento:

1. Na tela principal do sistema, clique em sair.

Figura 11.   Sair

Retorna à tela de acesso ao sistema HEMOVIDA.
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3. ADMINISTRATIVO

O menu administrativo permite o gerenciamento das seguintes 
funcionalidades:

■ Manter Hemoglobina

■ Registrar Lotes de Reagentes/Produtos

■ Emitir Planilha de Trabalho Laboratórios

3.1   Manter Hemoglobina
Funcionalidade responsável por manter os registros de Hemoglobina no 
sistema Hemovida.

Nesta funcionalidade podemos:

■ Consultar

■ Inserir

■ Alterar

■ Inativar

■ Ativar

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário.

Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  MANTER HEMOGLOBINA.
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Figura 12.   Administrativo — Manter Hemoglobina

Surge a tela:

Figura 13.   Tela de consulta – Manter Hemoglobina

2. Para filtrar a Hemoglobina, selecione uma opção, clicando em qe, em 
seguida, clique em CONSULTAR.
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Figura 14.   Consultar Hemoglobina 

Surge o resultado:

NOTA Para limpar o campo selecionado e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

3. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Inserir 

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  MANTER HEMOGLOBINA. Surge a tela:
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2. Clique em INSERIR. Surge a tela:

Figura 15.   Incluir hemoglobina

3. Preencha os campos Hemoglobina e Descrição.

CAMPO DESCRIÇÃO

Hemoglobina Inserir o nome da Hemoglobina.

Descrição Inserir os dados da descrição da 
hemoglobina.

Tabela 2.    Dados da hemoglobina 

4. Se necessário, marque o campo Disponibilizar para a Hemorede.

5. Clique em Salvar.

NOTA Para limpar os campos preenchidos e inserir novos 
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dados, clique em LIMPAR. Para voltar a tela anterior, 
retornando e não inserindo novos dados, clique em 
VOLTAR.

Sistema retorna à tela de consulta e exibe mensagem de sucesso:

6. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Alterar
Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  MANTER HEMOGLOBINA. Surge a tela:
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Figura 16.   Alterando o cadastro de hemoglobina

NOTA Caso aplicável, marque a disponibilização do item 
alterado para a hemorrede.

3. Altere os campos e, em seguida, clique em SALVAR.

NOTA Para limpar os campos alterados e inserir novos 
dados, clique em LIMPAR. Para voltar a tela anterior, 
retornando e não salvando os dados alterados, 
clique em VOLTAR.

Surge a mensagem de sucesso:

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.
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Inativar
Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  MANTER HEMOGLOBINA. Surge a tela:

2. Na coluna AÇÃO, clique no ícone , em seguida surge a tela:

Figura 17.   Confirmar inativação

3. Clique em Sim. Surge a mensagem de confirmação:
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4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Ativar 

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  MANTER HEMOGLOBINA. Surge a tela:

2. Na coluna AÇÃO, clique no ícone , em seguida surge a tela:
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3. Clique em Sim. Surge a mensagem de confirmação:

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

3.2   Registrar lotes de reagentes / Produtos
Funcionalidade responsável pela Consulta e inserção de lotes de reagentes e 
produtos para imunohematologia.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Inserir

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário.

Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  REGISTRAR LOTES DE REAGENTES / 
PRODUTOS 
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Figura 18.   Registrar lotes

Surge a tela:

Figura 19.   Tela de consulta – Registrar Lotes

2. Preencha os campos e em seguida, clique em CONSULTAR.

NOTA Aconselha-se o preenchimento dos campos eletivos 
para que a busca retorne resultados consistentes.

Surge o resultado:
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3. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Inserir

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  REGISTRAR LOTES DE REAGENTES / 
PRODUTOS. Surge a tela:

2. Clique em INSERIR. Surge a tela:
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Figura 20.   Manter Lote Reagente / Produto

3. Preencha os campos:

CAMPO DESCRIÇÃO

Setor Preenchido automaticamente de 
acordo com o setor que o usuário esta
manuseando no sistema.

Data cadastro Preencher a data do cadastro.

Responsável Responsável pelo registro logado no 
ato do cadastro. Pode ser alterado 
caso o registro seja de contingência.

Contingência Caixa de seleção que permite ao 
usuário preencher as informações 
com data retroativa. Inclusive, 
permite também que seja informado 
um outro responsável pelo 
preenchimento.

Tipo de reagente / Produto Tipo de reagente a ser utilizado.

Reagente/Produto Nome do reagente utilizado.
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Fabricante Fabricante do reagente.

Origem Origem do reagente.

Nome Comercial É o nome de fantasia do medicamento
e/ou produto, a marca registrada.

Lote Número do lote.

Data de Validade Data de validade do reagente.

Apresentação Qual estado o reagente/produto é 
apresentado.

Quantidade Entrar quantidade de reagentes.

Volume Volume.

Temperatura de Estocagem (Cº) Temperatura parametrizada para 
estoque do reagente.

Registro da Anvisa Número de registro junto a Anvisa.

Tabela 3.    Campos Inserir Lotes

4. Clique em Salvar. Surge a mensagem:

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.
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3.3   Emitir Planilha de Trabalho Laboratórios
Funcionalidade responsável por:

■ Consultar resultados

■ Lançar 

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário.

Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  EMITIR PLANILHA DE TRABALHO 
LABORATÓRIOS.

Figura 21.   Administrativo – Emitir planilha de trabalho

Surge a tela:

Figura 22.   Tela de consulta – Emitir planilha
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2. Preencha os campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.

NOTA Para fins de exemplo, a pesquisa foi realizada 
utilizando apenas o campo período de montagem 
da rotina. Recomenda-se o preenchimento de todos 
os campos (eletivos e obrigatórios) para que a 
pesquisa retorne resultados consistentes.

Surge o resultado:

3. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Visualizar

Funcionalidade que permite, após a visualização da rotina: 

■ Emitir planilha sem resultado

■ Emitir planilha com resultado

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADMINISTRATIVO  EMITIR PLANILHA DE TRABALHO 
LABORATÓRIOS. 
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2. Preencha os campos, e em seguida, clique em CONSULTAR. Surge a tela:

3. Selecione a Rotina a ser emitida e, na coluna AÇÃO, clique no ícone       . 
Surge a tela:

Figura 23.   Emitir planilha

NOTA Clique em VOLTAR para retornar à tela de consulta.
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Na funcionalidade de emissão de planilhas de trabalho, é possível:

■ Emitir planilha sem resultado

■ Emitir planilha com resultado

Emitir planilha sem resultado

Procedimentos:

1. Na coluna EMITIR PLANILHA DE TRABALHO, clique no ícone      , em 
seguida surge a tela:

Figura 24.   Planilha de trabalho

2. Clique no ícone      do navegador. Sistema retorna à tela de emissão de 
planilha.

Emitir planilha com resultado

Procedimentos:

1. Na coluna EMITIR PLANILHA DE TRABALHO, clique no ícone       , em 
seguida surge a tela:
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Figura 25.   Planilha de trabalho

2. Clique no ícone      do navegador. Sistema retorna à tela de consulta.

Exportar PDF
Em ambos os resultados das funcionalidades Emitir planilha com resultado e 
Emitir planilha sem resultado, é possível Exportar PDF.

Procedimentos:

1. Na planilha de trabalho, clique em Exportar PDF.
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Figura 26.   Exportar PDF de planilha de trabalho

Sistema realiza o download da planilha em PDF.

2. Clique no ícone      do navegador. Sistema retorna à tela de consulta.
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Imprimir
Em ambos os resultados das funcionalidades Emitir planilha com resultado e 
Emitir planilha sem resultado, é possível Imprimir.

Procedimentos:

1. Na planilha de trabalho, clique em Imprimir.

Figura 27.   Imprimir planilha de trabalho

Surge a tela:
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Figura 28.   Tela de impressão da planilha

Sistema executa a impressão da planilha de trabalho.

2. Clique no ícone      do navegador. Sistema retorna à tela de consulta.
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4. RECEBER AMOSTRAS DA DOAÇÃO 

Funcionalidade responsável pela triagem de informações de amostras e 
agrupamento em doações gerando uma remessa.

Será apresentado como:

■ Consultar e detalhar remessas

■ Inserir e alterar exames

■ Alterar remessas

■ Excluir remessas

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário. Sendo necessário 
possuir uma rotina montada.

4.1   Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  RECEBER 
AMOSTRAS DA DOAÇÃO Surge a tela:

Figura 29.   Consultar Amostras/doação remessa
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2. Preencha os campos de consulta para filtrar o resultado

NOTA Recomenda-se o preenchimento completo para que o 
sistema retorne resultados consistentes.

3. Clique em CONSULTAR. Surge o resultado:

Figura 30.   Resultado da consulta

4. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.

Detalhar remessas

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  RECEBER 
AMOSTRAS DA DOAÇÃO. Surge a tela:
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2. Filtre a remessa a ser detalhada e em seguida, clique em CONSULTAR. 

3. Na coluna AÇÃO, clique no ícone       . Surgem os Detalhes da Remessa:

Figura 31.   Detalhe da remessa

4. Na coluna AÇÃO, clique no ícone      para verificar os detalhes das 
doações em uma remessa. Surge a tela:
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Figura 32.   Visualizar exames

5. Clique em VOLTAR para retornar ao detalhamento da remessa.

6. Clique em VOLTAR novamente para retornar à tela de consulta.

7. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.
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4.2   Inserir

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  RECEBER 
AMOSTRAS DA DOAÇÃO. Surge a tela:

Figura 33.   Inserindo amostras em remessas

2. Clique em INSERIR. Surge a tela:

Figura 34.   Criando a remessa

NOTA Marque a opção Contingência caso esteja 
preenchendo um registro com data retroativa e 
responsável diferente.

3. Preencha o campo Amostra e, em seguida, clique no ícone        para inserir 
a Amostra/Doação. Surge a confirmação:
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Figura 35.   Confirmação de amostra inserida

NOTA Após a inserção de amostras da doação, o sistema 
disponibiliza mais dois itens: Alterar Exames e Excluir 
Doação. Os mesmos serão abordados nos tópicos 
posteriores.

4. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.

Alterar exames

Procedimentos:

1. Na tela Receber Amostras/Doação clique no ícone destacado.
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Figura 36.   Botão alterar exame

Surge a tela:

Figura 37.   Tela de alteração de exames

2. Marque os outros exames de acordo com a necessidade e, em seguida, 
clique em SALVAR. O sistema retorna à tela de recebimento de amostras.
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3. Após as alterações desejadas, clique em VOLTAR. Surge a confirmação:

4. Clique em OK. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.

Excluir Doação

Procedimentos:

1. Na tela Receber Amostra/Doação, clique no ícone destacado. 
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Figura 38.   Excluir doação

Surge a tela:

Figura 39.   Confirmar exclusão

2. Clique em OK. Sistema retorna a tela de recebimento de amostras.

NOTA A remessa não poderá ter menos de uma doação 
recebida.
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3. Após a exclusão, clique em VOLTAR. Surge a confirmação:

Figura 40.   Confirmação de alteração

4. Clique em OK. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.

4.3   Alterar Remessa
A funcionalidade Alteração de Remessa consiste em adicionar novas 
amostras, sejam de contingência ou não.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  RECEBER 
AMOSTRAS DA DOAÇÃO, surge a tela:
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2. Efetue a consulta da remessa a ser alterada:

Figura 41.   Tela de consulta de remessa

NOTA Critério de pesquisa utilizado: Número da Remessa

3. Clique no ícone       . Surge a tela:
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Figura 42.   Alterando remessa

4. Digite o número da nova amostra a ser inserida e, em seguida, clique no 
ícone        . O sistema exibe a mensagem:

Figura 43.   Confirmação de alteração em remessas

5. Após as alterações desejadas, clique em VOLTAR.
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Figura 44.   Remessa alterada

Surge a confirmação:

Figura 45.   Confirmar alterações

6. Clique em OK. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.

Excluir Remessa

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  RECEBER 
AMOSTRAS DA DOAÇÃO. Surge a tela:
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2. Efetue a consulta da remessa a ser excluída:

Figura 46.   Tela de consulta de remessa

NOTA Critério de pesquisa utilizado: Número da Remessa

3. Clique no ícone        . Surge a mensagem:

Figura 47.   Confirmar exclusão

4. Clique em Sim. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.
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5. MONTAR ROTINA

Funcionalidade responsável pela montagem da rotina para lançamento de 
resultados de exame (neste caso) no setor de Imunohematologia.

Destacam-se :

■ Consultar

■ Inserir

■ Alterar

■ Doações

■ Excluir

NOTA O usuário precisa possuir perfil de acesso a esta 
funcionalidade. As Amostras/Doações já deverão ter 
sido recebidas no sistema para o setor de 
ImunoHematologia. Já devem estar cadastrados os 
exames; Métodos para os exames; Reagentes, Lotes e
suas respectivas associações para os exames.

5.1   Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  MONTAR 
ROTINA.

Figura 48.   Imunohematologia – Montar Rotina
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Surge a tela:

Figura 49.   Tela de consulta

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surge o resultado:

Figura 50.   Resultado da consulta

NOTA Pelo menos um dos campos deve ser preenchido 
para a pesquisa. Aconselha-se o preenchimento de 
todos, ou maioria dos campos para que o sistema 
apresente resultados consistentes.

3. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

5.2   Inserir

Procedimentos:
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1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  MONTAR 
ROTINA. Surge a tela:

Figura 51.   Inserir rotina

2. Clique em INSERIR. Surge a tela:

Figura 52.   Seleção Tipo de exame

3. No campo Exame, clique na seta q para selecionar o tipo de exame para 
rotina.

NOTA Neste exemplo será utilizado o tipo ABO/RHD.

Surge a tela:
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Figura 53.   Montagem da rotina

4. Selecione o método dos exames.

Figura 54.   Escolhendo método

5. Na área Reagentes Relacionados, clique no ícone       para ativar o 
reagente. 

Figura 55.   Reagentes Relacionados

6. Selecione o Lote do Reagente.

Sistema preenche automaticamente os campos Procedência e Data de 
Validade:
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Figura 56.   Reagente selecionado

7. No campo Doações, informe o período de recebimento das doações.

8. Clique em ADICIONAR. Surgem as doações:

Figura 57.   Doações recebidas

9. Confirme os dados preenchidos e, em seguida, clique em SALVAR. 
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Figura 58.   Montagem de rotina completa

10. Sistema confirma o recebimento da rotina.

NOTA Clique em VOLTAR para retornar à tela de consulta 

11. Clique em principal. O sistema retorna a tela principal

Contingência: 

Quando acionada, habilita para edição os campos data de montagem da rotina
e responsável pela montagem da rotina.

Procedimentos:

1. Durante a montagem da rotina, marque o campo contingência:
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Figura 59.   Registrar Contingência

NOTA Observe que o sistema libera os campos Data de 
Montagem da Rotina e Responsável Pela Montagem 
da Rotina.

2. Clique no ícone destacado e selecione a data desejada.

3. No campo Responsável Pela Montagem, clique em q, para selecionar o 
responsável.

4. Clique no ícone       para adicionar os dados preenchidos. Sistema atribui 
um novo responsável:
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NOTA É possível ainda, excluir o responsável. Para tal ação, 
basta clicar no ícone       .

5. Clique em SALVAR. O sistema exibe a confirmação de inclusão:

6. Clique em principal, sistema retorna à tela principal.

5.3   Alterar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  MONTAR 
ROTINA. Surge a tela:
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2. Preencha um ou mais campos e, em seguida clique em consultar. Surge a 
tela:

3. Na coluna AÇÃO, clique no ícone   Surge a tela:
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Figura 60.   Alterar Rotina

NOTA Caso o exame selecionado seja ABO/RhD ou 
ABO/RhD/PAI, o sistema deve apresentar em forma 
de abas para cada exame, e as opções para a 
ativar os reagentes e lotes a serem associados na 
rotina. O sistema recupera todos os reagentes 
associados ao exame e método, e apresenta a lista 
de seleção dos lotes válidos existentes para tais 
regentes. Todos os reagentes marcados como ativos, 
serão salvos na rotina.

4. Realize as alterações necessárias e, em seguida, clique em ALTERAR. 
Sistema exibe a confirmação das alterações:
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NOTA Clique em VOLTAR para retornar à tela de consulta 
de rotinas.

5. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

5.4   Doações

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  MONTAR 
ROTINA. Surge a tela:

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida clique em CONSULTAR. 
Surge a tela:
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3. Na coluna AÇÃO, clique no ícone        . Surge a tela com os dados e 
situação do exame.

NOTA Clique em VOLTAR para retornar à tela de consulta 
de rotinas.

4. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

5.5   Excluir

NOTA Só é possível excluir a doação da rotina, quando os 
exames da doação em questão, possuírem a 
situação aguardando resultado.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  MONTAR 
ROTINA. Surge a tela:
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2. Preencha um ou mais campos e, em seguida clique em CONSULTAR. 
Surge a tela:

3. Na coluna AÇÃO, clique no ícone     . . Surge a mensagem de confirmação:

4. Clique em OK. Sistema retorna à tela de consulta de rotinas e exibe 
mensagem de exclusão:
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5. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.
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6. CONSULTAR ROTINA/DOAÇÃO

PARA LANÇAMENTO DE RESULTADO

Este capítulo descreve como observar o cadastro da Rotina e da Doação do 
Doador para Lançamento de Resultado de Exames, consultando, 
lançando/alterando o resultado e visualizando o respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Lançar/Alterar Resultados

■ Doações

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário. Sendo necessário 
possuir uma rotina montada.

6.1   Consultar
Permite consultar o cadastro da Rotina e da Doação do doador.

NOTA São apresentadas as rotinas e doações que contém 
exames com situação: Aguardando Resultado, 
Resultado Lançado e Aguardando Repetição. Caso 
não, o resultado da consulta não é apresentado.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR ROTINA/DOAÇÃO PARA LANÇAMENTO DE 
RESULTADO.

Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6 85



Consultar Rotina/Doação para Lançamento de Resultado MS - SE - DATASUS

Figura 61.   Imunohematologia — Consultar Rotina/Doação p/Lançamento de 

Resultado

Surge a tela:

Figura 62.   Consultar Rotina e Doação para Lançamento de Resultado

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.

NOTA O usuário terá acesso apenas as informações de seu 
estabelecimento, independentemente da hierarquia 
da Hemorrede. Como também, apenas as 
informações do Setor que foi acessado e através de 
cada funcionalidade do menu.

Surge o registro da rotina pesquisada:
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NOTA Para limpar o campo selecionado e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

3. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

6.2   Lançar/Alterar Resultados
Permite Lançar/Alterar Resultados de Exames lançados na referida rotina da 
doação do doador.

NOTA Não será exibida a opção para lançamento de 
resultado, alteração ou visualização, quando a 
doação possuir situação Impeditiva.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR ROTINA/DOAÇÃO PARA LANÇAMENTO DE 
RESULTADO. Surge a tela:

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surge o registro da rotina pesquisada:
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3. Identifique a rotina e, na coluna AÇÃO, clique em ,Lançar/Alterar 
Resultados. Surge a tela com os dados da rotina:

Figura 63.   Lançar Resultado de Exames

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para 
Lançar/Alterar Resultados de Exames em outra Rotina,
clique em VOLTAR.

A funcionalidade Lançar/Alterar Resultados apresenta três ações, são elas:

■ Localizar Doação

■ Alterar Resultado Lançado

■ Visualizar

Localizar Doação
Permite localizar a Doação do doador por seu código de identificação na 
rotina específica.
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Procedimentos:

1. Na tela Lançar Resultado de Exames, preencha o campo Nº da Doação e, 
em seguida, clique em , Localizar Doação.

Surge a doação pesquisada:

Figura 64.   Resultado Exame
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NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para localizar 
outra Doação, clique em VOLTAR.

2. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Alterar Resultado Lançado
Permite alterar o Resultado de Exames lançados na rotina específica da doação
do doador.

Procedimentos:

1. Na tela Lançar Resultado de Exames, identifique a doação e, na coluna 
AÇÃO, clique em , Alterar Resultado Lançado.

Surge a tela:
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Figura 65.   Alterar Resultado Tipagem ABO/RHD

2. Altere os campos necessários e, em seguida, clique em SALVAR.

NOTA Para limpar os campos existentes e selecionar novos 
campos para alteração dos dados, clique em 
LIMPAR. Para voltar a tela anterior, retornando e não 
alterando os dados existentes, clique em VOLTAR.

3. Surge a mensagem de confirmação para a alteração efetuada:

4. Clique em OK. Surge a mensagem de sucesso:
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5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Visualizar
Permite visualizar o Resultado de Exames lançados na rotina específica da 
doação do doador.

Procedimentos:

1. Na tela Lançar Resultado de Exames, identifique a doação e, na coluna 
AÇÃO, clique em , Vizualizar.

Surge a tela:
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NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
outra doação, clique em VOLTAR.

2. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

6.3   Doações
Permite observar o cadastro das Doações da Rotina referida.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR ROTINA/DOAÇÃO PARA LANÇAMENTO DE 
RESULTADO. Surge a tela:
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2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surge o registro da rotina pesquisada:

3. Identifique a rotina e, na coluna AÇÃO, clique em . Surge a tela 
com os dados das doações da rotina:

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
os dados das DOAÇÕES de outra ROTINA, clique em 
VOLTAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.
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7. LIBERAR RESULTADO

Funcionalidade responsável pela liberação dos resultados de exames 
realizados nas doações recebidas

NOTA O usuário precisa estar logado no sistema e possuir 
perfil de acesso a esta funcionalidade. Possuir exame 
com resultado lançado; Possuir permissão para 
liberação do exame parametrizado no Alterar 
Parâmetros Estabelecimento.

7.1   Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  LIBERAR 
RESULTADO.

Figura 66.   Menu Imunohematologia – Liberar Resultado

Surge a tela:
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Figura 67.   Tela de Consulta de resultados de exames

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.

NOTA Pesquisa realizada por meio do Período de 
recebimento da doação.

Sistema exibe o resultado:

3. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

Visualizar

Procedimentos:
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1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  LIBERAR 
RESULTADO. Surge a tela:

Figura 68.   Tela de Consulta de resultados de exames

2. Realize a consulta dos resultados para liberação. Surge a listagem de 
doações para liberação de resultado:

Figura 69.   Lista de doações

3. Escolha a doação a ser visualizada e, em seguida, clique no ícone       .

4. Surge o resultado do exame para visualização:

Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6 97



Liberar resultado MS - SE - DATASUS

Figura 70.   Resultado do exame

5. Confirme se as informações estão corretas e clique em VOLTAR. Sistema 
retorna à tela de consulta.

6. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

Alterar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  LIBERAR 
RESULTADO. Surge a tela:
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Figura 71.   Tela de Consulta de resultados de exames

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surge o resultado:

Figura 72.   Lista de doações – Alterar

3. Escolha a doação a ser alterada e, em seguida, clique no ícone        .

Surge a tela com o resultado para alteração:

Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6 99



Liberar resultado MS - SE - DATASUS

Figura 73.   Resultado do exame – Alterações

NOTA Marque a seleção Contingência em casos de 
preenchimento com data posterior à do recebimento
do resultado para doação.

4.  Realize as alterações necessárias e, em seguida, clique em SALVAR. Surge
a confirmação:
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Figura 74.   Confirmar alterações

5. Clique em OK. Sistema retorna à tela de consulta e exibe a mensagem:

6. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

Liberar Resultado

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  LIBERAR 
RESULTADO. Surge a tela:

Figura 75.   Tela de Consulta de resultados de exames

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
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Surge o resultado:

Figura 76.   Liberar resultados

3. Na coluna SELECIONE TODOS, marque uma ou mais doações para 
liberação e, em seguida, clique em LIBERAR RESULTADO. Surge a 
confirmação para liberação:

4. Clique em OK. Sistema retorna à tela de consulta e emite mensagem:

5. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.
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Funcionalidade responsável pela alteração do tipo e fator sanguíneo do 
doador.

Nesta funcionalidade podemos:

■ Consultar

■ Alterar

NOTA O usuário precisa estar logado no sistema e possuir 
perfil de acesso a esta funcionalidade. Doador deve 
possuir resultado de exame ABO/Rh liberado.

8.1   Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  ALTERAR 
TIPAGEM DOADOR.

Figura 77.   Imunohematologia – Alterar Tipagem Doador

Surge a tela:
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Figura 78.   Consultar Doador

2. Preencha os campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. Surge o 
resultado:

NOTA Para consulta neste exemplo, foi utilizado o código do
doador.

3. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

8.2   Alterar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  ALTERAR 
TIPAGEM DOADOR. Surge a tela:
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2. Realize a consulta do doador a ser alterado.

3. Clique no ícone       para alterar o registro doador. Surge a tela:
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4. Clique em ALTERAR. Surge a tela:

5. Realize as alterações nos campos Tipagem ABO, Fator RhD, insira uma 
Justificativa para a alteração e, em seguida, clique em SALVAR. Surge a 
tela:

6. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.
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Funcionalidade responsável pela adição de exames em doações pendentes.

Nesta funcionalidade podemos:

■ Consultar

■ Adicionar Exames.

NOTA O usuário precisa estar logado no sistema e possuir 
perfil de acesso a esta funcionalidade. Só é possível 
adicionar exames à doações que não estão em 
situação de liberadas ou impeditivas.

9.1   Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADICIONAR EXAME DOAÇÃO.

Figura 79.   Adicionar exame doação

Surge a tela:
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Figura 80.   Consultar doação para adicionar exames

2. Preencha os campos de pesquisa e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surge o resultado:

Figura 81.   Resultado da consulta

NOTA O critério de pesquisa utilizado neste exemplo foi por meio 
da data de recebimento das doações.

3. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

9.2   Adicionar exames 

Procedimentos:
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1. Clique em LABORATÓRIO  IMUNOHEMATOLOGIA  
ADICIONAR EXAME DOAÇÃO. Surge a tela:

Figura 82.   Adicionar exame doação

2. Realize a consulta da doação e, em seguida, para adicionar exames clique 
no ícone        . Surge a tela:

Figura 83.   Adicionando exame à doação

3. Na área destacada, marque os exames que deseja adicionar e, em seguida, 
clique em SALVAR.

4. Sistema retorna à tela de consulta e exibe confirmação.
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Figura 84.   Confirmação de adição de exame

5. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

110 Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6



10. CONSULTAR DOADOR

FENOTIPADO

Este capítulo descreve como observar o cadastro do Doador Fenotipado, 
consultando e visualizando o respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Visualizar

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário.

10.1   Consultar

NOTA Apresenta a consulta dos doadores que contém 
fenótipos com resultados liberados.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOADOR FENOTIPADO.

Figura 85.   Imunohematologia — Consultar Doador Fenotipado

Surge a tela:
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Figura 86.   Consultar Doador Fenotipado

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 

NOTA O usuário terá acesso apenas as informações de seu 
estabelecimento, independentemente da hierarquia 
da Hemorrede.

Surge o registro do doador pesquisado:

NOTA Para limpar o campo selecionado e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

3. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

10.2   Visualizar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOADOR FENOTIPADO. Surge a tela:
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2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surge o registro do doador pesquisado:

3. Na coluna DADOS DO DOADOR, clique em ,Visualizar. Surge o 
registro com os dados do doador:
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Figura 87.   Visualizar Dados do Doador

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outro doador, clique em VOLTAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.
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11. CONSULTAR DOAÇÃO

Este capítulo descreve como pesquisar o cadastro de Doação do Doador, 
possibilitando a realização da pesquisa por formas diferenciadas, conforme 
motivos apresentados.

São apresentadas três opções para Pesquisar Doações, são elas:

■ Por Situação da Doação

■ Com Registro de Intercorrência

■ Com Resultado Pendente

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário. Sendo necessário 
possuir doações recebidas no laboratório.

11.1   Por Situação da Doação
Permite observar o cadastro da Doação do Doador, conforme a Situação da 
Doação, podendo consultar, visualizar e gerar relatório do respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Visualizar

■ Gerar Relatório

NOTA A consulta por doações é realizada de acordo com 
os parâmetros informados e apresenta as Situações 
da Doação.

Uma Doação terá ao longo de seu uso no Hemovida, os seguintes estados:

SITUAÇÃO DESCRIÇÃO

Doação Enviada Quando a doação externa é enviada 
pelo estabelecimento Origem, porém 
ainda não foi conferida.

Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6 115



Consultar Doação MS - SE - DATASUS

Doação Conferida Quando a doação é conferida pelo 
estabelecimento destino.

Doação Recebida Quando todas as amostras de uma 
doação forem recebidas no 
laboratório.

Doação Pendente Quando uma doação foi recebida no 
laboratório, já está relacionada a uma 
ou mais Rotinas ou Estante, e, pelo 
menos uma das amostras não está 
impeditiva OU quando uma doação 
possui Exame Aguardando Resultado
ou exame Aguardando Repetição.

Doação Impeditiva Quando uma doação foi recebida no 
laboratório e todas as amostras 
associadas estão com estado Amostra 
Impeditiva.

Doação Liberada Quando uma doação já foi recebida 
no laboratório, tendo pelo menos uma
amostra com situação não impeditiva,
e TODOS OS EXAMES estão com 
estado Resultado Liberado.

*Entende-se como TODOS OS 
EXAMES: os exames obrigatórios 
associados a doação e os não 
obrigatórios que estão associados.

Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO.
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Figura 88.   Imunohematologia — Consultar Doação

Surge a tela:

Figura 89.   Consultar Doação — Por Situação da Doação

2. Selecione a opção: Por Situação da Doação. Surge a tela:

Figura 90.   Por Situação da Doação — Parâmetros de Consulta

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.
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NOTA O usuário terá acesso apenas as informações de seu 
estabelecimento, independentemente da hierarquia 
da Hemorrede. Como também, apenas as 
informações do Setor que foi acessado e através de 
cada funcionalidade do menu.

Surgem os registros pesquisados:

NOTA Para limpar os campos selecionados e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Visualizar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
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CONSULTAR DOAÇÃO. Surge a tela:

2. Selecione a opção: Por Situação da Doação. Surge a tela:

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

4. Identifique a Doação e, na coluna AÇÕES, clique em , Visualizar. 
Surge o detalhamento da doação:
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Figura 91.   Visualizar Detalhes da Doação

Aproximação da janela, para melhor visualização:

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outro DETALHES DA DOAÇÃO, clique em 
VOLTAR.

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Gerar Relatório

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO. Surge a tela:
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2. Selecione a opção: Por Situação da Doação. Surge a tela:

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

4. Clique em GERAR RELATÓRIO. Uma nova Guia é aberta no navegador 
com Relatório gerado:
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Figura 92.   Relatório de Doações Por Situação

5. Clique em , Fechar, na guia do navegador, para fechar o Relatório. O 
sistema retorna à tela anterior de consultas.

6. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

O RELATÓRIO DE DOAÇÕES POR SITUAÇÃO permite executar duas 
novas ações, são elas:

■ Exportar PDF

■ Imprimir
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Exportar PDF

Permite exportar o Relatório de Doações por Situação para um arquivo com 
extensão .PDF.

Procedimentos:

1. No RELATÓRIO DE DOAÇÕES POR SITUAÇÃO, clique em 
EXPORTAR PDF.

O sistema gera Download do Relatório no formato PDF para visualização.
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2. Clique em Fechar, para fechar o documento.

Imprimir

Permite imprimir o Relatório de Doações por Situação.

Procedimento:

1. No RELATÓRIO DE DOAÇÕES POR SITUAÇÃO, clique em 
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IMPRIMIR.

O sistema direciona o documento para impressão na impressora local.

11.2   Com Registro de Intercorrência
Permite observar o cadastro da Doação do Doador, conforme o Registro de 
Intercorrência efetivado, podendo consultar, visualizar, detalhar e gerar 
relatório do respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Intercorrência Doação

■ Intercorrência Amostra
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■ Gerar Relatório

NOTA A consulta por doações é realizada quando contêm 
Registros de Intercorrência no sistema.

Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO.

Figura 93.   Imunohematologia — Consultar Doação

Surge a tela:

Figura 94.   Consultar Doação — Com Registro de Intercorrência

2. Selecione a opção: Com Registro de Intercorrência. Surge a tela:
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3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.

NOTA O usuário terá acesso apenas as informações de seu 
estabelecimento, independentemente da hierarquia 
da Hemorrede. Como também, apenas as 
informações do Setor que foi acessado e através de 
cada funcionalidade do menu.

Surgem os registros pesquisados:

NOTA Para limpar o campo selecionado e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Intercorrência Doação

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO. Surge a tela:

Ed. 1.0  Dezembro de 2015, HEMOVIDA-Laboratório - Imunohematologia, 1.15.6 127



Consultar Doação MS - SE - DATASUS

2. Selecione a opção: Com Registro de Intercorrência. Surge a tela:

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

4. Identifique a Doação e, na coluna INTERCORRÊNCIA DOAÇÃO, clique 
em , Intercorrência Doação. Surge o detalhamento da intercorrência da
doação:
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Figura 96.   Visualizar Intercorrência da Doação

Aproximação da janela, para melhor visualização:

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outra INTERCORRÊNCIA DA DOAÇÃO, 
clique em VOLTAR.

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Intercorrência Amostra

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO. Surge a tela:

2. Selecione a opção: Com Registro de Intercorrência. Surge a tela:
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3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

4. Identifique a Doação e, na coluna INTERCORRÊNCIA AMOSTRA, 
clique em , Intercorrência Amostra. Surge o detalhamento da 
intercorrência da amostra:

Figura 97.   Visualizar Intercorrência da Amostra

Aproximação da janela, para melhor visualização:
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NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outra INTERCORRÊNCIA DA AMOSTRA, 
clique em VOLTAR.

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Gerar Relatório

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO. Surge a tela:

2. Selecione a opção: Com Registro de Intercorrência. Surge a tela:

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:
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4. Clique em GERAR RELATÓRIO. Uma nova Guia é aberta no navegador 
com Relatório gerado:

Figura 98.   Relatório de Doações Com Intercorrência

5. Clique em , Fechar, na guia do navegador, para fechar o Relatório. O 
sistema retorna à tela anterior de consultas.

6. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

O RELATÓRIO DE DOAÇÕES COM INTERCORRÊNCIA permite executar
duas novas ações, são elas:

■ Exportar PDF

■ Imprimir

Exportar PDF

Permite exportar o Relatório de Doações com Intercorrência para um arquivo 
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com extensão .PDF.

Procedimentos:

1. No RELATÓRIO DE DOAÇÕES COM INTERCORRÊNCIA, clique em 
EXPORTAR PDF.

O sistema gera Download do Relatório no formato PDF para visualização.

2. Clique em Fechar, para fechar o documento.
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Imprimir

Permite imprimir o Relatório de Doações com Intercorrência.

Procedimento:

1. No RELATÓRIO DE DOAÇÕES COM INTERCORRÊNCIA, clique em 
IMPRIMIR.

O sistema direciona o documento para impressão na impressora local.

11.3   Com Resultado Pendente
Permite observar o cadastro da Doação do Doador, conforme o Resultado 
Pendente apresentado, podendo consultar, visualizar e gerar relatório do 
respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Visualizar

■ Gerar Relatório

NOTA A consulta por doações é realizada com a situação: 
Pendente. Ou seja, doações que possuam exames 
com a situação: Aguardando Repetição, 
Aguardando Lançamento de Resultado e Resultado 
Lançado. É apresentado apenas os exames com 
essas situações.
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Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO.

Figura 99.   Imunohematologia — Consultar Doação

Surge a tela:

Figura 100.   Consultar Doação — Com Resultado Pendente

2. Selecione a opção: Com Resultado Pendente. Surge a tela:

Figura 101.   Com Resultado Pendente — Parâmetros de Consulta

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.
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NOTA O usuário terá acesso apenas as informações de seu 
estabelecimento, independentemente da hierarquia 
da Hemorrede. Como também, apenas as 
informações do Setor que foi acessado e através de 
cada funcionalidade do menu.

Surgem os registros pesquisados:

NOTA Para limpar o campo selecionado e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Visualizar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO. Surge a tela:
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2. Selecione a opção: Com Resultado Pendente. Surge a tela:

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

4. Identifique a Doação e, na coluna AÇÕES, clique em , Visualizar. 
Surge o detalhamento da doação:
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Figura 102.   Visualizar Doação Pendente de Resultado

Aproximação da janela, para melhor visualização:

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outra DOAÇÃO PENDENTE DE RESULTADO,
clique em VOLTAR.

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Gerar Relatório

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTAR DOAÇÃO. Surge a tela:

2. Selecione a opção: Com Resultado Pendente. Surge a tela:
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3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

4. Clique em GERAR RELATÓRIO. Uma nova Guia é aberta no navegador 
com Relatório gerado:
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Figura 103.   Relatório de Doações Com Resultado Pendente

5. Clique em , Fechar, na guia do navegador, para fechar o Relatório. O 
sistema retorna à tela anterior de consultas.

6. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

O RELATÓRIO DE DOAÇÕES COM RESULTADO PENDENTE permite 
executar duas novas ações, são elas:

■ Exportar PDF

■ Imprimir

Exportar PDF

Permite exportar o Relatório de Doações com Resultado Pendente para um 
arquivo com extensão .PDF.

Procedimentos:

1. No RELATÓRIO DE DOAÇÕES COM RESULTADO PENDENTE, 
clique em EXPORTAR PDF.
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O sistema gera Download do Relatório no formato PDF para visualização.
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2. Clique em Fechar, para fechar o documento.

Imprimir

Permite imprimir o Relatório de Doações com Resultado Pendente.

Procedimento:

1. No RELATÓRIO DE DOAÇÕES COM RESULTADO PENDENTE, 
clique em IMPRIMIR.
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O sistema direciona o documento para impressão na impressora local.
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12. REGISTRAR INTERCORRÊNCIA

Neste capítulo será abordado o modo como é efetuado o registro de 
intercorrência, devendo efetuar o registro sempre que ocorrer algo inesperado,
como por exemplo, em amostras lipêmicas, quebras de tubo e etc. 

As opções disponíveis são:

■ Amostra

■ Doação

■ Exame

■ Remessa

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário. Sendo necessário 
possuir uma rotina montada.

12.1   Amostra
Permite consultar e imediatamente registrar uma intercorrência para a 
amostra em uma doação.

NOTA A intercorrência informada deve ser registrada para 
cada exame da doação.

Registrar Intercorrência

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
REGISTRAR INTERCORRÊNCIA.
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Figura 104.   Registrar Intercorrência

Surge a tela:

Figura 105.   Selecionar tipo intercorrência – Amostra

2. Selecione a opção Amostra. Surge a tela:

Figura 106.   Filtro intercorrência – Amostra

3. Preencha os campos Amostra e/ou Doação. 
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NOTA Informe ao menos um campo para pesquisa.

4. Clique em CONSULTAR. No campo DOAÇÃO, surge o resultado:

Figura 107.   Registrando intercorrência.

5. No campo REGISTRAR INTERCORRÊNCIA PARA AMOSTRA, 
selecione o MOTIVO da intercorrência, clicando em q.

NOTA Caso a intercorrência caracterize impedimento de 
análise na amostra, marque a caixa de seleção 
Impeditiva.

6. No campo Observação, caso necessário, insira uma justificativa e, em 
seguida, clique em SALVAR. Surge a mensagem:

7. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.
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12.2   Doação
Permite o registro de intercorrência após a consulta, para a doação.

NOTA A intercorrência informada deve ser registrada para o
exame corrente.

Registrar Intercorrência

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
REGISTRAR INTERCORRÊNCIA.

Surge a tela:

Figura 108.   Selecionar intercorrência – Doação

2. Selecione a opção Doação. Surge a tela:
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Figura 109.   Filtro intercorrência – Doação

3. Digite o código da Doação e, em seguida, clique em CONSULTAR. Surge 
o resultado:

Figura 110.   Registrando intercorrência – Doação

4. Selecione o MOTIVO.

NOTA Caso a intercorrência caracterize impedimento de 
análise na amostra, marque a caixa de seleção 
Impeditiva.

5. No campo Observação, caso necessário, insira uma justificativa e, em 
seguida, clique em SALVAR. Surge a mensagem:
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Sistema retorna à tela de consulta de amostras para registro de intercorrência e
exibe a confirmação:

6. Clique em principal, em seguida sistema retorna a tela principal.

12.3   Exame
A partir deste processo, o sistema permite registrar uma intercorrência (a 
partir da consulta) em um exame de cada doação.

NOTA A intercorrência informada deve ser registrada para 
cada exame da doação.

Registrar Intercorrência

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
REGISTRAR INTERCORRÊNCIA.

Surge a tela:
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Figura 111.   Selecionar tipo de intercorrência – Exame

2. Selecione a opção Exame. Surge a tela:

Figura 112.   Filtro intercorrência – Exame

3. Selecione o tipo de Exame clicando em ▼, digite o número da Doação e, 
em seguida, clique em CONSULTAR. Surge o resultado:
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Figura 113.   Registrando intercorrência – Exame

4. Selecione o MOTIVO.

NOTA Caso a intercorrência caracterize impedimento de 
análise na amostra, marque a caixa de seleção 
Impeditiva.

5. No campo Observação, caso necessário, insira uma justificativa e, em 
seguida, clique em SALVAR. Surge a mensagem:

6. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.

12.4   Remessa
A consulta a partir deste procedimento, exibe a remessa com todas as 
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amostras pertinentes passíveis de alteração.

NOTA A intercorrência informada deve ser registrada para 
todos os exames, de todas as amostras da remessa 
corrente.

Registrar Intercorrência

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
REGISTRAR INTERCORRÊNCIA.

Figura 114.   Menu Registrar Intercorrência – Amostra

Surge a tela:

Figura 115.   Selecionar tipo de intercorrência – Remessa

2. Selecione a opção Remessa. Surge a tela:
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Figura 116.   Filtro intercorrência – Remessa

3. Insira o número da Remessa, e em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surge o resultado:

Figura 117.   Registrando intercorrência – Remessa

NOTA Essa funcionalidade permite que seja adicionada 
uma intercorrência a todas as amostras de uma 
remessa.

4. Selecione o Motivo clicando em .▼

NOTA Caso a intercorrência caracterize impedimento de 
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análise na amostra, marque a caixa de seleção 
Impeditiva.

5. No campo Observação, caso necessário, insira uma justificativa e, em 
seguida, clique em SALVAR. Surge a mensagem:

6. Clique em principal, sistema retorna a tela principal.
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Funcionalidade responsável pelo registro de repetição de exame. 

Nesta funcionalidade podemos:

■ Consultar

■ Registrar repetição

■ Alterar repetição

NOTA O usuário deve possuir perfil de acesso a esta 
funcionalidade. O resultado do exame já deve estar 
liberado. Os motivos de repetição já devem estar 
cadastrados.

13.1   Consultar

NOTA O usuário possui acesso apenas as informações de 
seu estabelecimento, independentemente da 
hierarquia da Hemorrede. Como também apenas as 
informações do Setor que foi acessado e através de 
cada funcionalidade do menu.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
REGISTRAR REPETIÇÃO DE EXAME.
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Figura 118.   Registrar repetição de exame

Surge a tela:

Figura 119.   Consulta – Repetição exame

2. Insira o número da DOAÇÃO ou AMOSTRA e, em seguida, clique em 
CONSULTAR. Surge o resultado:

Figura 120.   Resultado da consulta – repetição

3. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.
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13.2   Registrar repetição

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
REGISTRAR REPETIÇÃO DE EXAME. Surge a tela:

Figura 121.   Consulta – Repetição exame

2. Insira o número da DOAÇÃO ou AMOSTRA e, em seguida, clique em 
CONSULTAR. Surge o resultado:

3. Clique no ícone         registrar uma repetição. Surge a tela:
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Figura 122.   Registrar repetição

4. Selecione o MOTIVO da repetição e, em seguida, clique em SALVAR. 
Sistema retorna à tela de consulta de repetição e exibe confirmação:

5. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.

13.3   Alterar repetição
Esta funcionalidade permite alterar uma repetição já inserida.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
REGISTRAR REPETIÇÃO DE EXAME. Surge a tela:
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Figura 123.   Registrar repetição de exame

2. Repita o número da DOAÇÃO ou AMOSTRA com repetição inserida e, 
em seguida, clique em CONSULTAR. Surge o resultado:

NOTA A alteração da repetição para o exame somente 
ocorre para os exames que possuem a situação de 
aguardando repetição.

3. Clique no ícone         alterar o motivo de repetição. Surge a tela:
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Figura 124.   Alterar repetição

4. Selecione o novo MOTIVO repetição e, em seguida, clique em SALVAR.

Sistema retorna à tela de consulta de repetição e exibe confirmação:

5. Clique em principal. O sistema retorna a tela inicial.
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14. CONSULTA

Este capítulo descreve como observar o cadastro das Amostras de Doações de 
Remessas Registradas e Recebidas, bem como observar o Resultado de 
Exames, consultando e visualizando o respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar Doações Remessas Registradas e Recebidas

■ Resultado de Exames

14.1   Consultar Doações Remessas 
Registradas e Recebidas
Permite observar o cadastro das Amostras de Doações de Remessas 
Registradas/Recebidas, que foram enviadas para outro estabelecimento e 
recebidas dentro dos setores/laboratório, possibilitando a realização da 
pesquisa.

A opção apresentada é:

■ Recebidas

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário.

Recebidas
Permite observar o cadastro das Amostras de Doações de Remessas 
Registradas/Recebidas, podendo consultar, visualizar exames, amostras de 
doação, doação recebida e gerar relatório do respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Visualizar Exames/Amostras da Doação

■ Visualizar Doação Recebida

■ Gerar Relatório
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Consultar

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à CONSULTAR DOAÇÕES REMESSAS REGISTRADAS 
E RECEBIDAS.

Figura 125.   Imunohematologia — Consultar Doações Remessas Registradas e 

Recebidas

Surge a tela:

Figura 126.   Consultar Amostras Doações Remessas Registradas/Recebidas — 

Recebidas

2. Selecione a opção: RECEBIDAS. Surge a tela:
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Figura 127.   Doações Recebidas

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.

NOTA O usuário terá acesso apenas as informações de seu 
estabelecimento, independentemente da hierarquia 
da Hemorrede.

Surgem os registros pesquisados:

NOTA Para limpar os campos selecionados e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.
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Visualizar Exames/Amostras da Doação

NOTA Os exames serão cadastrados para o 
Estabelecimento e/ou Setor de acordo com a 
Hemorrede.

Lista de Exames realizados no laboratório do Hemovida — 
Imunohematologia:

■ Adsorção

■ ABO/RhD/PAI

■ ABO/RhD

■ Eluato

■ Fenotipagem

■ Hemoglobina Variante

■ IAI — Identificação de Anticorpo Irregular

■ PAI

■ TAD — Teste de Antiglobulina Direto

Uma Amostra terá ao longo de seu uso no Hemovida, os seguintes estados:

SITUAÇÃO DESCRIÇÃO

Amostra Enviada Quando a amostra externa for 
cadastrada no Hemovida pelo serviço
externo, indicando para qual serviço 
as amostras serão enviadas.

Amostra Conferida Quando uma amostra externa tiver 
seu registro de recebimento no 
sistema Hemovida pelo serviço que 
realizará o exame.

Amostra Recebida no Laboratório Quando uma amostra interna e 
externa for recebida no laboratório.

Amostra Pendente Quando um ou mais exames da 
amostra foi indicado para repetição 
ou quando na montar estante ou 
montar rotina algum exame ainda da 
amostra estiver com o estado: 
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Aguardando Resultado e 
Aguardando confirmação do 
resultado.

Amostra Aguardando Liberação Quando todos os exames previstos 
para a amostra estiverem lançados, 
sem indicação de repetição para 
nenhum deles.

Amostra Liberada Quando todos os exames previstos 
para a amostra estiverem liberados 
pelo responsável do laboratório.

Amostra Impeditiva Quando cadastrada intercorrência 
impeditiva para a amostra.

Amostra Coletada Quando a amostra é registrada no 
processo de coleta ou quando vem do 
processo de coleta externa.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à CONSULTAR DOAÇÕES REMESSAS REGISTRADAS 
E RECEBIDAS. Surge a tela:

2. Selecione a opção: RECEBIDAS. Surge a tela:
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3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

4. Identifique a Doação e, na coluna AÇÃO, clique em , Visualizar 
Exames/Amostras da Doação. Surge o detalhamento da doação:

Figura 128.   Visualizar Exames e Amostras da Doação
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NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outro Exame/Amostras da Doação, 
clique em VOLTAR.

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Visualizar Doação Recebida

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à CONSULTAR DOAÇÕES REMESSAS REGISTRADAS 
E RECEBIDAS. Surge a tela:

2. Selecione a opção: RECEBIDAS. Surge a tela:

3. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:
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4. Identifique a Doação e, na coluna AÇÃO, clique em , Visualizar 
Doação Recebida. Uma nova Guia é aberta no navegador apresentando 
um relatório de REGISTRO DE DOAÇÃO RECEBIDA:

Figura 129.   Registro de Doação Recebida

5. Clique em , Fechar, na guia do navegador, para fechar o relatório 
apresentado. O sistema retorna à tela anterior de consultas.

6. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

O relatório de REGISTRO DE DOAÇÃO RECEBIDA permite executar duas 
novas ações, são elas:

■ Exportar PDF
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■ Imprimir

Exportar PDF

Permite exportar o relatório de Registro de Doação Recebida para um arquivo 
com extensão .PDF.

Procedimentos:

1. No relatório de REGISTRO DE DOAÇÃO RECEBIDA, clique em 
EXPORTAR PDF.

O sistema gera Download do Relatório no formato PDF para visualização.

2. Clique em Fechar, para fechar o documento.

Imprimir

Permite imprimir o relatório de Registro de Doação Recebida.
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Procedimento:

1. No relatório de REGISTRO DE DOAÇÃO RECEBIDA, clique em 
IMPRIMIR.

O sistema direciona o documento para impressão na impressora local.

Gerar Relatório

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à CONSULTAR DOAÇÕES REMESSAS REGISTRADAS 
E RECEBIDAS. Surge a tela:

2. Selecione a opção: RECEBIDAS. Surge a tela:
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Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

3. Clique em GERAR RELATÓRIO. Uma nova Guia é aberta no navegador 
com Relatório gerado:
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4. Clique em , Fechar, na guia do navegador, para fechar o Relatório. O 
sistema retorna à tela anterior de consultas.

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

O relatório de REGISTRO DE DOAÇÃO RECEBIDA permite executar duas 
novas ações, são elas:

■ Exportar PDF

■ Imprimir

Exportar PDF

Permite exportar o relatório de Registro de Doação Recebida para um arquivo 
com extensão .PDF.

Procedimentos:

1. No relatório de REGISTRO DE DOAÇÃO RECEBIDA, clique em 
EXPORTAR PDF.
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O sistema gera Download do Relatório no formato PDF para visualização.

2. Clique em Fechar, para fechar o documento.

Imprimir

Permite imprimir o relatório de Registro de Doação Recebida.
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Procedimento:

1. No relatório de REGISTRO DE DOAÇÃO RECEBIDA, clique em 
IMPRIMIR.

O sistema direciona o documento para impressão na impressora local.

14.2   Resultado de Exames
Permite observar o cadastro do Resultado de Exames da Doação do Doador, 
podendo, consultar, visualizar exames, detalhar doação e visualizar dados do 
doador e respectivo registro.

As opções disponíveis são:

■ Consultar

■ Resultados de Exames

■ Detalhes da Doação

■ Dados do Doador

NOTA A funcionalidade referida está disponível conforme o 
perfil/estabelecimento do usuário. Sendo necessário 
possuir exames com resultados lançados ou liberados 
para consulta.
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Consultar

NOTA São apresentadas as doações que tenham a 
situação: pendente ou liberada, para outras 
situações da doação é apresentada uma mensagem
de notificação. Caso haja alguma doação com 
situação impeditiva, mas que possua resultado 
liberado, é apresentada.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à RESULTADO DE EXAMES.

Figura 130.   Imunohematologia — Resultado de Exames

Surge a tela:

Figura 131.   Consultar Resultado de Exame

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR.

NOTA O usuário terá acesso apenas as informações de seu 
estabelecimento, independentemente da hierarquia 
da Hemorrede. Como também, apenas as 
informações do Setor que foi acessado e através de 
cada funcionalidade do menu.
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Surgem os registros pesquisados:

NOTA Para limpar os campos selecionados e realizar uma 
nova busca, clique em LIMPAR.

3. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Resultados de Exames

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à RESULTADO DE EXAMES. Surge a tela:
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2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

3. Identifique a Doação e, na coluna AÇÃO, clique em , Resultados de 
Exames. Surge o detalhamento do Resultado de Exames realizados:
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4. Na coluna Exame, identifique o Resultado do Exame realizado e, na 
coluna AÇÃO, clique em , Visualizar Resultado. Surge o detalhamento
do Resultado do Exame:

NOTA Nesse exemplo foi utilizado a visualização do Exame PAI.

Figura 132.   Liberação de Resultado de Exame

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outro Resultado de Exame, clique em 
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VOLTAR.

5. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Detalhes da Doação

NOTA É realizada a consulta no registro do Doador, no 
Registro da Coleta e Impressão da Carteira do 
Doador, recuperando as informações da doação.

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à RESULTADO DE EXAMES. Surge a tela:

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:

3. Identifique a Doação e, na coluna AÇÃO, clique em , Detalhes da 
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doação. Surge o detalhamento dos Dados da Doação:

Figura 133.   Dados da Doação

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outros DADOS DA DOAÇÃO, clique em 
VOLTAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.

Dados do Doador

Procedimentos:

1. Clique em LABORATÓRIO à IMUNOHEMATOLOGIA à 
CONSULTA à RESULTADO DE EXAMES. Surge a tela:

2. Preencha um ou mais campos e, em seguida, clique em CONSULTAR. 
Surgem os registros pesquisados:
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3. Identifique a Doação e, na coluna AÇÃO, clique em , Dados do 
Doador. Surge o detalhamento dos Dados do Doador:
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Figura 134.   Dados do Doador

NOTA Para voltar a tela anterior, retornando para visualizar 
o registro de outros DADOS DO DOADOR, clique em 
VOLTAR.

4. Clique em principal. O sistema retorna à tela principal.
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ABO/RHD Fator ABO e RH, fatores 
determinantes no tipo sanguíneo de 
um doador

Exame de repetição Exames laboratoriais realizados para 
confirmação de um resultado 
inconclusivo ou reagente detectado 
nos exames de triagem.

Hemocomponentes Componentes sanguíneos que são 
obtidos através de processos físicos. 
São eles: concentrado de hemácias, 
plasma fresco congelado, concentrado
de plaquetas e crioprecipitado. Os 
principais hemocomponentes 
utilizados na terapia transfusional 
são: concentrado de hemácias, 
concentrado de plaquetas, plasma 
fresco congelado e crioprecipitado.

IAI Identificação de Anticorpos 
Irregulares – Exame realizado para 
identificação de anticorpos 
irregulares.

Imunohematologia Estudo dos antígenos presentes nas 
hemácias ou eritrócitos (células 
vermelhas do sangue), dos anticorpos
correspondentes e de seu significado 
clínico.

Intercorrência Situação clínica que ocorre como 
complicação de uma doença, que 
aparece no curso de sua evolução.

NAT Teste de Ácido Nucleico.  Exame 
realizados para detecção de vírus no 
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sangue, a nível de RNA.

PAI Pesquisa de Anticorpos Irregulares – 
Exame realizado para verificar 
presença de anticorpos no sangue.

TAD Teste da antiglobulina direto.  Ele é 
realizados no sangue do doador para 
verificar a presença de anticorpos 
aderidos a hemácia.
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