Se vocé ou algum conhecido sofreu violéncia, pode procurar a delegacia mais
proxima. Nos casos de violéncia contra a mulher, recomenda-se procurar as Delegacias
Especializadas, mas isto ndo quer dizer que vocé ndo possa ir a uma delegacia geral,
pois nem todas localidades contam com Delegacias Especializadas.

Consulte no link a seguir as opg¢des de ajuda que vocé pode procurar, separadas
por localidade (Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher):
http://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/atendimento_mulher.php.

No caso das criancas e adolescentes, vocé também pode se dirigir ao Conselho
Tutelar do seu territorio. Idosos devem ser dirigir & Delegacia do Idoso ou érgéo
equivalente.

Outros Orgéos que mantém intersetorialidade com o setor satde:

SETORES DA SAUDE

FUNCAO

MINISTERIO PUBLICO

Instituicio essencial & defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais. E responsavel pela fiscalizacio do cumprimento da lei e da instauracao de acio penal piblica
podendo requisitar diligéncias investigatdrias e a instauracdo de inquérito policial entre outras fungbes.

DEFENSORIA PUBLICA

Orgdio piblico que garante gratuitamente aos necessitados e as pessoas de baixa renda orientagéo
juridica, defesa e acesso a justica.

PODER JUDICIARIO

Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar Contra as Mulheres, criados a partir da Lei Maria
da Penha. Instituicio que em Gltima insténcia vai resolver conflitos relacionados a vieléncia seja em
processo penal contra o agressor, seja em processos de familia, com separacao, divarcio etc.

CASAS ABRIGO

Locais destinados a abrigar temporariamente mulheres e seus filhos em situacao de violéncia
desenvolvendo programas de atencdo enquanto perdurar risco a vida. Em geral sao instituigdes
publicas que se articulam com outros servigos e programas como geragao de renda, habitagao.
Mantém sigilo do seu endereco para a seguranca das mulheres e criangas evitando o acesso do
agressor ao local.

CENTROS DE REFERENCIA

Em geral sdo centros de atencdo a mulheres em situagdo de violéncia vinculados a érgaos publicos
governamentais. Prestam orientagdo e servigos multidisciplinares como assisténcia social, juridica,
psicologica.

SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

A sociedade civil também deve compor a rede intersetorial. Essa participagao pode se dar por meio
dos Canselhos de Direitos das Mulheres, da Crianca e Adolescente, do Idoso presentes em todos os
estados da federacéao, no Distrito Federal e na maioria dos municipios brasileiros. Os Conselhos sdo
Grgaos paritarios com representacao do governo e da sociedade civil organizada e desempenham papel
importante no processo de formulagéo, deliberacde, acompanhamento e avaliagio de politicas
voltadas para esse piblico.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 3 - Relagdo dos Servicos de Saide e Fungio na Composicao da Rede Intersetorial de Atencdo a Pessoas em

Situacao de Violéncia.

CENTROS DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CRAS)

E uma unidade de base municipal, localizado em areas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social. Destina-se a prestagdo de servigos e programas de protegao
basica as familias e aos individuos, a articulacao desses servicos no seu territorio de
abrangéncia e a agao intersetorial, na perspectiva de potencializar a protecao social
fortalecendo a fungao protetiva das familias e os vinculos familiares desenvolvidas dentro do
Programa de Atencao Integral as Familias (BRASIL, 2004b,BRASIL,2010b).

Protecao social especial deve priorizar a reestruturacao dos servicos de abrigamento dos
individuos que, por uma série de fatores, ndo contam mais com a protegéo € o cuidado de suas

ESEFE-CRIELIIJ;AI}JEOFEDEENEM familias. E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS) encontram em situagao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandone, maus tratos
fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacao de rua, situacio de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2004b).
POLICIA MILITAR Responsavel pelo palicianjenta ostensivo pres‘tacéo de servigos a comunidade. Atendem em
geral situagoes de emergéncia, conflitos e violéncia.
Uma das principais portas de entrada para o atendimento das vitimas de violéncia. Muitas
DELEGACIA DE POLICIA atendem 24h realizando o trabalho investigativo e o registro dos crimes de violéncia. Podem
(PODE S ser especializadas na atencio a mulher, criancas e adolescentes ou nao quando atenderem a

PODE SER ESPECIALIZADA
AO)

populagdo em geral.

INSTITUTO MEDICO LEGAL
(ImML)

Geralmente vinculado a Seguranca Publica realiza os exames de corpo de delito para
comprovar a ocorréncia e o tipo de lesdes sofridas inclusive no caso de morte da vitima. O
laudo do IML é elemento judicial para comprovacéo da pratica de violéncia ocorrida.



http://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/atendimento_mulher.php

